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	都市計畫是控制都市發展與管理經營的方法，劃設相關公共設施用地與使用分區，藉由通盤檢討，審議人民陳情案，探討之前計畫是否合理，所有與百姓生活相關之檢討均可充份提出，以凝聚鎮民對於大羅東城的想像與願景，如此，才能將實質建設內容真正地扣連到民眾生活所關心的主題。
	由鎮公所主導推動的羅東都市計畫，今年要進入第四次通盤檢討，配合人口成長趨勢及新增都市發展用地可容納人口，將調整計畫人口至84,000人。另考量羅東夜市再發展及利用，建議將中山公園周邊部分公園用地、道路用地變更為「公園用地兼供夜市文化使用」。另外，為改善部分地區建築老舊及道路狹窄問題，提出六大都市更新街廓，建議規畫實施都市更新以改善環境品質，都是本年度的施政重點。
	都市空間與運輸規劃，已經由以往的效率至上，轉而強調永續發展、人性化的營造，此概念稱之為『人本交通』。
	鎮公所秉持此前瞻性概念，於既有市區道路中重新分配人行及車用空間，兼顧城鄉風貌營造並串連了自行車道系統，企圖連結完成城鎮級人行空間網絡，讓來羅東的外地人及住羅東的在地人，能有在羅東去那裡都舒適、都自在的感受，同時也造就觀光發展的優質環境。
	本鎮市區現有五大區域排水系統：五結圳（廣興、北成圳）、竹林圳、打那岸圳、十六份圳及冬螺圳，市區所有排水由此排入冬山河，惟遇颱風時期，因受東海岸浪沙影響，非但無法將雨水逕流帶出海，且有海水倒灌之虞，為因應防災治水需要，在都市計畫規劃中，將市區內排水分成南、北二道，分別引入冬山河，同時保留原有水路並結合水網，營造與水共生之生態水岸城市。
	本鎮信義段地號219-1、220兩筆國有土地招商案，採公開甄選優良民間廠商開發，並簽訂設定地上權為50年，鼓勵投資興建旅館、一般服務業、餐飲業及運動休閒等觀光設施。不過，因為投資者除了需繳100萬元的權利金，每年租金為279萬元，固定成本高，使得多次招標結果均流標。
	近年來超市、量販店興起，年輕族群的消費習慣已逐漸偏離傳統市場，為照顧傳統市場業者生機及地區發展，鎮公所積極爭取經濟部各項資源補助，推動「傳統市集升級」，民生市場繼獲經濟部商業司評選為全國唯一的「旗艦市集」，續獲經濟部中部辦公室評選為宜蘭縣唯一「樂活市集」三星級認證。
	民生市場已分二期改善照明與消防設備，以及排風設備及省水設施，期能建構安全、衛生、整潔明亮的消費場所，使舊傳統市場重現商機。
	鎮公所在市場經常性管理及維護方面，主要有落實環境清潔及美化工作，於市場內擺設綠色植栽，派專人清理廁所，不定時督導、突檢，實施以來，深得攤商認同、讚許，並獲宜蘭縣政府環境保護局特優公廁認證。在行政及事務管理業務方面，持續推動民生市場二樓D區招商案。
	另外，為照顧銀髮族及身心障礙人士，民生市場大樓後門原斜坡車道坡度過陡，也進行修繕，成為真正的無障礙公共坡道；地下停車場裝設監視系統，減少治安死角；汰換老舊之污水電化學機，大幅提昇污水排放質量，營造傳統市場優質的購物環境。
	1990年代後，台灣面臨人口轉型，少子化、高齡化及跨國移民的問題，社會結構的改變，民眾對社會福利服務的需求日益殷切，為能提升鎮民對福利服務的可及性、可近性與可受性，提高個人、團體及社群的福祉，鎮公所推動多項相關業務。
	包括社區關懷照顧據點，有羅莊、信義、南昌、大新、北成等社區參與。營養午餐送餐到府，目前服務對象有62名。居家理髮服務，目前服務對象19名。老人口腔保健服務，目前申請核發人數計84名。產婦營養補給費補助目前申請核發人數計214名。鎮民意外死亡喪葬慰助金，目前申請核發人數10名。本年度社會福利新增補助項目為低收入戶死亡喪葬慰助金，符合規定者，發給喪葬慰助金新台幣貳萬元。
	羅東壽園為宜蘭縣溪南地區唯一示範殯葬園區，規劃相關建設工程及服務工作均有顯著成效，服務對象不限於本鎮鎮民，惟地址位於本鎮境外，礙於台灣之民情風俗對『死亡』有許多忌諱，在規劃施工之過程中，難免遭致當地居民異議，這是人之常情，鎮公所應當對其抱持理解與尊重，以祈求圓融順利。
	新建殯儀館設施第一期工程，為使工程順利施工，經多次與當地居民溝通協調，取得諒解與共識後，已於100年4月13日完工，並持續推動第二期工程，亦即殯儀館內外裝修、停車場、道路整修、照明設施及園區綠美化等，工程經費約需新台幣1,900萬元整，預計將於今年十月完成，屆時長年以來整體發展壽園殯葬設施一元化的目標終可達成。
	強調節能減碳、優質循環、永續發展的環保措施，是現代化國家發展的共識，作為基層的政策執行單位，鎮公所對此亦不遺餘力。
	垃圾減量及資源回收，可分為可回收物及不可回收物兩種，在鎮公所積極宣導及鎮民的配合下，99年資源回收率達36.89%，加上廚餘回收率18.36%、巨大廢棄物1.12%，總計資源回收率56.37%，獲得宜蘭縣99年度「加強辦理垃圾減量、資源回收績效考核」第一組第一名的肯定。
	為促使廢棄物減量，並有效回收資源垃圾，提高資源再利用率，勢必要發展多元化垃圾處理政策，將廚餘、果菜殘渣等有機廢棄物推廣堆肥化處理，不僅可提昇家庭垃圾資源再利用率，還能改善土壤性質，強化土地永續利用。這項工作需要政府與鎮民、業者、農民之間，做充分的宣導及溝通。
	鎮公所回收熟廚餘與生廚餘，前者因含有高油、高脂，會破壞土壤，不適合製成有機土，將其標售與養豬戶，可增加鎮公所收入，而生廚餘製成之有機土，目前以一公斤一塊的價格出售，吸引農民購買。台灣長年採用慣行農法（施農藥、化肥），目前農田正需有機肥以利地力，讓有機廢棄物回歸良性的資源循環體系，農民則因收益增加而實質受惠，可謂雙贏。
	一個M化（Mobility，行動化）的城市，讓你到哪裡都能分享世界，透過無線傳輸(如GPRS/3G/WLAN)等技術，個人可藉由行動設備(如手機/筆電/PDA)達成各式各樣的服務。
	鎮公所配合宜蘭縣政府規劃「行動宜蘭無線寬頻應用」開發案，建置無線寬頻網路計畫，即為行動網路基礎建設，預估完成後本鎮將有75%的人口涵蓋率。
	在地球上日益暖化之際，為了後代子孫的環境與生存權益，推動永續能源的發展絕對是必要的。
	『建設大羅東、繁華商業城』是姿妙的施政願景，鎮公所連續二年獲經濟部補助進行『羅東小鎮商圈優質環境改造工程』的商圈改造計畫，包括LED電子看板、以及多個路口之街區景觀燈等，達到美化市容，提升整商圈體環境品質的目標。
	惟要促進商圈的繁榮發展，光有硬體是不夠的，如何厚植商圈發展根基，必須投入更多軟體的建設，因此，鎮公所亦積極輔導在地的商圈組織，對他們進行組織培力、店舖經營輔導，以推動商圈行銷推廣以及商圈形象塑造等工作。
	此外，本鎮已獲交通部觀光局將「羅東中山公園觀光夜市商圈」、「羅東林業文化園區商圈」及「羅東小鎮文化廊道商圈」皆列為國民旅遊卡適用範圍，日後將配合商圈協會之需求繼續爭取。
	長程目標則是配合都市計畫通盤檢討成立夜市專區，設計固定式多功能風雨走廊提昇遊客逛街購物的品質與空間，以因應蘭陽地區多雨氣候的不利因素，並進行總體營造，將廣告招牌特色化、資訊E化，並結合國際知名景點，提升國際能見度。因本鎮之地緣關係，是往返太平山必要的交通要道，擬搭配太平山林業生態旅遊為號召，訴求「太平山下的羅東觀光夜市商圈」做為旅遊行銷之發展策略。
	夜市商圈包括中山公園及民生、開元兩大市場週邊道路，向來為本鎮鎮民及外來遊客消費之重要據點，不管日間或夜間，商業活動極為熱絡，鎮公所針對該地區交通及商業特性，配合夜間徒步區管制之實施進行攤販統一管理，以提供消費者優質舒適之消費及休憩空間，並維護用路人行的權利。
	短程目標將配合宜蘭縣警察局羅東分局，定期實施市容整頓勤務，加強流動攤販輔導整頓，落實現有攤販區秩序之管理，以營造良好之『觀光夜市』形象。
	為了活絡商圈，吸引遊客聚焦，鎮公所也致力於各項活動的規劃辦理，包括農曆春節自100年2月1日小年夜起，至2月10日大年初八止，為期10天的「百年大吉－歡樂市集」，有各式年貨、傳統小吃、農特產品、古早童玩體驗、休閒精品、玩具糖果娛樂等約60個攤位，公園廣場舞台從除夕到初五每日晚間皆安排精彩的表演活動，老少咸宜，總計吸引數萬人次前來，確實帶動羅東鎮年節熱鬧歡樂氣氛與買氣商機。
	而為羅東夜市之幸福、友善形象加分，於2月12日舉辦「幸福滿分、緣定羅東」情人節聯誼活動，協助未婚青年拓展個人生活領域，增加交友機會，此活動設計概念結合了周邊廠商如糕餅業、婚紗業、旅宿業等，創造出許多的附加價值與誘因，共計有40對青年男女參加。

